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Solucao de Atendimento Presencial

Com expertise e notoriedade em produtos de alta tecnologia e simplicidade operacional, a WYMA industrializa solugbes
ha mais de duas décadas e meia.

Totem Impressor Gerenciador

E um produto completo, com capacidade de gerar relatérios gerenciais entre outros:

- Ethernet, possibilita total configuragdo em pagina web interna ao micro controlador.

- 12 Teclas Touch com indicativo e bip, para até 12 tipos de atendimentos/servigos distintos + 1 especifico para + 80.

- Bloco Impressor térmico robusto com capacidade de bobina para ~2.500 tiquetes de impress&o, menos troca de bobinas.
- Gabinete resistente em ago carbono com pintura eletrostatica na cor branco semi brilho de facil higienizagao.

- Adesivacgao frontal inclusa para personalizagao de sua marca.
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Modulo para TV
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Incluso APP WyView possibilita:

- Licencga unica.

- Cores de fundo na cor do Cliente,

- Logotipo do Cliente

- Inversao do Campo de Midia ou tela inteira para Chamada de Senhas

- Campo Videos ou Fotos institucionais (ndo funciona com sinal de TV aberta ou a cabo ou com Midias via Web)
- Chamada da Senha com Local e Setor e mais as ultimas 4 Senhas Chamadas.

Software Virtual Call

® WYMA Tecnologia - Virtual Call X ® WYMA Tecnologia - Virtual Call X

Configurar  Sobre Configurar  Sobre
Ticket: Box: Ticket: Box: I | | - I
| 465 Fila: 5 Fila: 0
- Espera: 0:01 Espera: 0:02
o Fila: 8 Fila: 7
ticket Incrementar Chamar Espera: 2:09 Espera: 0:00
proximo l I l — I
Fila: 8 Fila: 6
Espera: 0:00 Espera: 0:00
Limpar Refazer [ = I I SR ‘
Fila: 7 Fila: 6
Espera: 0:00 Espera: 0:00
Usuario:| 01 Tempo: [00:00:00 . B | [oepar |
-o Usuario:| 99 Tempo: | 00:00:00 Rla- 3 Fila: 6
Dpto.: |0 Dpto.- 3 Espera: 1:29 Espera: 0:00
Conectado ao dispositivo: | e g [T | e | | - l
Status: | Aguarde verificando conexao ao R bt L =
| com dispositivo.. Status: | Nenhum ticket aguardando Fila: 6 Fila: 13
Espera: 0:00 Espera: 0:00
Modo normal Modo expandido

- Licenga unica.
- APP de chamada, com visor para a senha requisitada, reencaminhamento, préximo, repete e outros.

09:49- 25/9/2025 - 4
LY Y M A Tecnologia Ltda

®
~
n e ‘ 7 ’H EiE Rua Mesquita, 113 a 115 - Cambuci (Vila Deodoro) - Sio Paulo - SP - CEP 01544-010 - Brasil

Site: https:// m - E-mail:

TECNOLOGIA



IUSMA 1l 2872-70I|

TECNOLOGIA Produzindo o Futuro

Software WyReport
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- Licencga unica
- Gera relatérios e graficos gerenciais de todos atendentes/setores/unidades em rede.

Software Get Midia:

- Licenga unica
- Transfere arquivos de fotos e videos para o WyView do Modulo para TV.

Opcional: Top10 - Teclado de Opiniso

Software aplicativo “Top Manager” para operagao do teclado, visualizagado de relatérios e configuragbes gerais.

w WYMA Tecnolegia - Tep Manager 4.00 >

Arquive  Configuragdes  Relatorios  Sobre

Tempo Restante: Tempo

Votos na sessado: 0

Vatar

0 que vocé achou do atendimento?

admin Teclado conectado o

Visualizagao pelo software “Top Manager” das votagdes em formato histograma, com informacgdes detalhada de cada voto

e opgoes de filtros por hora, data e ano.

Pesquisa de Opiniao

3ho - 7 @ inl = 7 ('EH;&E?MWJ’?OTT{K"TS 6 Periodo Iniclal - 0ETAZ077 000000 Biblioteca do protocolo WYMA para
° N p Usudrio : Todos Periodo Final: 09032017 235050
Usuario : Todas Periodo Final : 0012017 23 5850 . ~ g
* 3 e N J comunicacdo com o Painéis e outros
Histograma Geral

Opinido Por Atendente dispositivos.
O que vocé achou do atendimento?
© que vocd achou do atendimento?

[ Usuario: _admin ] o
(== Nota Data e Hora Tipo de pesquisa ‘&,,,_
[Tetal de Opnies 10 . - S“;“ﬂ Sumo 03032017 03.23 11 Conectads - -
Conectads
o R o 4 - g Conectads
|Bem 00% Venss E —fiw s
gl 0% Vator 2 - Conectad
s L] s : o (3032017 032323 Conectads
Semopndo % Wotos: 2 a0 w2 Reinss
o 03032017 0923 25 Conectads
SemOoinio 03032017 092327 Conectads
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Esquema de infraestrutura necessaria a instalagao
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REDE ETHERNET USB dos PCs

TCP10

COMPUTADORES COM — ivn
SOFTWARE ‘VIRTUAL CALL’ | Smeeee =

1 por atendente
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