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Solução de Atendimento Presencial 

 
 
Com expertise e notoriedade em produtos de alta tecnologia e simplicidade operacional, a WYMA industrializa soluções 
há mais de duas décadas e meia. 
 

Totem Impressor Gerenciador 

   

  
 

 
É um produto completo, com capacidade de gerar relatórios gerenciais entre outros: 
- Ethernet, possibilita total configuração em página web interna ao micro controlador. 
- 12 Teclas Touch com indicativo e bip, para até 12 tipos de atendimentos/serviços distintos + 1 especifico para + 80. 
- Bloco Impressor térmico robusto com capacidade de bobina para ~2.500 tíquetes de impressão, menos troca de bobinas. 
- Gabinete resistente em aço carbono com pintura eletrostática na cor branco semi brilho de fácil higienização. 
- Adesivação frontal inclusa para personalização de sua marca. 
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Modulo para TV 
 

 
 

 
 

 
 
Incluso APP WyView possibilita: 
- Licença única. 
- Cores de fundo na cor do Cliente,  
- Logotipo do Cliente 
- Inversão do Campo de Mídia ou tela inteira para Chamada de Senhas 
- Campo Vídeos ou Fotos institucionais (não funciona com sinal de TV aberta ou a cabo ou com Mídias via Web) 
- Chamada da Senha com Local e Setor e mais as últimas 4 Senhas Chamadas. 
 

Software Virtual Call 
 

         
        Modo normal                 Modo expandido 
- Licença única. 
- APP de chamada, com visor para a senha requisitada, reencaminhamento, próximo, repete e outros. 
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Software WyReport 

     
 
- Licença única 
- Gera relatórios e gráficos gerenciais de todos atendentes/setores/unidades em rede.  
 
Software Get Midia: 
 
- Licença única 
- Transfere arquivos de fotos e vídeos para o WyView do Modulo para TV. 
 

Opcional: TOP10 – Teclado de Opinião 

 
Software aplicativo “Top Manager” para operação do teclado, visualização de relatórios e configurações gerais. 

 
Visualização pelo software “Top Manager” das votações em formato histograma, com informações detalhada de cada voto 
e opções de filtros por hora, data e ano. 

 
 

Biblioteca do protocolo WYMA para 
comunicação com o Painéis e outros 
dispositivos. 
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Esquema de infraestrutura necessária a instalação 
 
 
 
 

 


